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साराशं (Abstract) 
   वतᭅमान समय सूचना एवं संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (Information and Communication Technology—

ICT) का युग है। िशᭃा के ᮧ᭜येक ᭃेᮢ मᱶ ICT का ᮧभाव ᭭प᳥ ᱨप से ᳰदखाई देता है। भाषा िशᭃण भी 

इसस ेअछूता नहᱭ है। ICT के मा᭟यम स ेिव᳒ाᳶथᭅयᲂ मᱶ ᮰वण, वाचन (बोलना), पठन तथा लेखन जसै े

भाषायी कौशलᲂ का अिधक ᮧभावी, ᱧिचकर एवं ᭭थायी िवकास सभंव ᱟआ है। िडिजटल संसाधनᲂ, 

᭭माटᭅ कᭃाᲐ, भाषा ᮧयोगशालाᲐ, ई-लᳺनᲈग ᭡लेटफॉमᭅ, मोबाइल अनुᮧयोगᲂ तथा कृिᮢम 

बुि᳍मᱫा(ArtificialIntelligence) आधाᳯरत उपकरणᲂ ने भाषा िशᭃण को अिधक संवादा᭜मक एवं 

िव᳒ाथᱮ-कᱶ ᳰᮤत बनाया है। इसमᱶ ICT के ᮧमुख उपकरणᲂ, उनके शैिᭃक उपयोग, रा᳦ीय िशᭃा नीित-

2020 के संदभᭅ, भाषा िशᭃण मᱶ ICT के लाभ, चुनौितया ँतथा भिव᭬य कᳱ सभंावनाᲐ का िव᭭तृत 

अ᭟ययन ᮧ᭭ततु ᳰकया गया है। अ᭟ययन स े᭭प᳥ होता है ᳰक ICT भाषा अिधगम को अिधक ᮧभावी, 

सुलभ, सहभागी तथा गुणवᱫापूणᭅ बनाती है। उिचत ᮧिशᭃण, तकनीकᳱ ससंाधनᲂ कᳱ उपल᭣धता तथा 

िडिजटल साᭃरता के मा᭟यम से भाषा िशᭃण कᳱ गुणवᱫा मᱶ उ᭨लेखनीय सुधार ᳰकया जा सकता है। 

म᭎ुयश᭣द- भाषा िशᭃण, आईसीटी चुनौती, िन᭬कषᭅ, नवाचार, बᱟभािषक भारत 

भिूमका  

  भाषा मानव जीवन का सबस ेᮧभावशाली संᮧेषण मा᭟यम है। ᳞िᲦ अपने िवचारᲂ, भावनाᲐ, ᭄ान 

तथा अनुभवᲂ को भाषा के मा᭟यम से ᳞Ღ करता है। ᳰकसी भी समाज के सां᭭कृितक, सामािजक एवं 

बौि᳍क िवकास का आधार भाषा होती है। इसिलए भाषा िशᭃण का उ᳎े᭫य केवल भाषा का ᭄ान देना 

नहᱭ, बि᭨क िव᳒ाᳶथᭅयᲂ मᱶ ᮧभावी संᮧषेण ᭃमता िवकिसत करना भी है। 

21वᱭ शता᭣दी मᱶ सचूना एवं सचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने िशᭃा ᳞व᭭था मᱶ ᳞ापक पᳯरवतᭅन ᳰकए हᱹ। 

कं᭡यूटर, इंटरनेट, ᭭माटᭅफोन, ᭭माटᭅ बोडᭅ, भाषा ᮧयोगशालाएँ, िडिजटल पु᭭तकालय, ऑनलाइन 

िशᭃण मंच तथा कृिᮢम बुि᳍मᱫा आधाᳯरत उपकरणᲂ ने भाषा िशᭃण को अिधक ᮧभावशाली, 

आकषᭅक एवं िव᳒ाथᱮ-कᱶ ᳰᮤत बना ᳰदया है। 

   रा᳦ीय िशᭃा नीित (NEP-2020) मᱶ भी िडिजटल िशᭃा तथा ICT आधाᳯरत िशᭃण को िवशेष 

मह᭜व ᳰदया गया है। नीित के अनुसार िडिजटल तकनीकᲂ का उ᳎े᭫य केवल तकनीकᳱ ᭄ान ᮧदान करना 

नहᱭ, बि᭨क िव᳒ाᳶथᭅयᲂ के अिधगम अनभुव को समृ᳍ बनाना है। भाषा िशᭃण मᱶ ICT के उपयोग स े

िव᳒ाᳶथᭅयᲂ के ᮰वण, बोलन,े पठन तथा लेखन कौशलᲂ का समᮕ िवकास सभंव होता है। 

वतᭅमान समय मᱶ YouTube, DIKSHA, Google Classroom, Google Meet, Zoom, Language Lab, 

Kahoot, Duolingo, Google Forms, ChatGPT तथा अ᭠य AI आधाᳯरत उपकरण भाषा अिधगम को 

अिधक ᮧभावी और रोचक बना रहे हᱹ। इन साधनᲂ के मा᭟यम से िव᳒ाथᱮ अपनी गित के अनुसार सीख 

सकते हᱹ, अ᭤यास कर सकत ेहᱹ तथा ᭜वᳯरत ᮧितपिु᳥ ᮧा᳙ कर सकत ेहᱹ। 
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भाषा िशᭃण को ᮧभावशाली और गुणवᱫापूणᭅ बनान ेके िलए ICT 
का समावेश न केवल समय कᳱ मांग है, बि᭨क यह बᱟभािषक भारत 
मᱶ भाषा िशᭃा कᳱ ᳰदशा को नवाचार कᳱ ओर अᮕसर करता है। 
भारत एक ऐसा देश है जहाँ अनेक भाषाएँ, बोिलयᲂ और िलिपया ँ
अि᭭त᭜व मᱶ हᱹ। यहाँ कᳱ भािषक िविवधता भारत कᳱ सां᭭कृितक और 
बौि᳍क समृि᳍ कᳱ ᮧतीक है। भारतीय संिवधान ᳇ारा 22 भाषाᲐ 
को आठवी अनसुूची मᱶ मा᭠यता दी गई है, जबᳰक देश मᱶ सैकड़ᲂ 
ᭃेᮢीय भाषाएँ और बोिलया ँᮧचलन मᱶ है। इस भािषक पᳯरदृ᭫ य मᱶ 
भाषा िशᭃण केवल शैᭃिणक आव᭫यकता नहᱭ, बि᭨क रा᳦ीय 
एकता, सामािजक समरसता और सᮧंेषण कᳱ सशᲦ साधना है।भाषा 
िशᭃण कᳱ इस जᳯटलता और िविवधता को सरल, ᳞वि᭭थत तथा 
रोचक बनान ेके िलए आधुिनक युग मᱶ सूचना और संचार तकनीकᳱ 
(UCT) एक वरदान िस᳍ हो रही है।।CT के मा᭟यम स े िशᭃक 
केवल सूचना ᮧदाता नहᱭ रह जात,े बि᭨क एक मागᭅदशᭅक, सजृनकताᭅ 
और संवाद-संवधᭅक के ᱨप मᱶ िव᳒ाᳶथᭅयᲂ के अिधगम मᱶ सहायक 
बनत ेहᱹ। ᳲहंदी, अंᮕेज़ी और सं᭭कृत जैसी ᮧमुख भाषाᲐ के िशᭃण मᱶ 
ICT कᳱ भिूमका बᱟआयामी है चाहे वह ᳞ाकरण िशᭃण हो, 
श᭣दावली का अ᭤यास हो, या ᳰफर भािषक कौशलᲂ का ᳞ावहाᳯरक 
अनुᮧयोग। 
नई िशᭃा नीित 2020 के अनसुार मातभृाषा मᱶ आरंिभक िशᭃा, 

िᮢभाषा सूᮢ और िडिजटल सामᮕी के ᮧयोग स े भाषा अिधगम 

अिधक ᮧभावशाली और लोकतांिᮢक बना है। ICT के उपयोग से 

िशᭃा केवल कᭃा तक सीिमत नहᱭ रहती, बि᭨क छाᮢᲂ के हाथᲂ मᱶ 

मोबाइल, टैबलेट और कं᭡यूटर के मा᭟यम स े अ᭠य ᭃेᮢो मे भी 

िव᭭तार कᳱ है । 

भाषा िशᭃा- भाषा' श᭣द सं᭭कृत के 'भाष'् धात ुसे बना है िजसका 
अथᭅ है बोलना या कहना अथाᭅत ्भाषा वह है िजस ेबोला जाए। 
᭡लटेो ने सोᳰफ᭭ट मᱶ िवचार और भाषा के स᭥ब᭠ध मᱶ िलखत ेᱟए कहा 
है ᳰक िवचार और भाषा मᱶ थोड़ा ही अंतर है। िवचार आ᭜मा कᳱ मूक 
या अ᭟व᭠या᭜मक बातचीत है और वही श᭣द जब ᭟व᭠या᭜मक होकर 
होठᲂ पर ᮧकट होती है तो उस ेभाषा कᳱ स᭄ंा देते हᱹ। 
 ᭭वीट के अनुसार ᭟व᭠या᭜मक श᭣दᲂ ᳇ारा िवचारᲂ को ᮧकट करना ही 
भाषा है। 
वे᭠ᮤीय कहत े हᱹ ᳰक भाषा एक तरह का िच᭮न है। िच᭮न से आशय 

उन ᮧतीकᲂ से है िजनके ᳇ारा मानव अपना िवचार दसूरᲂ के समᭃ  

ᮧकट करता है। ये ᮧतीक कई ᮧकार के होते हᱹ जसैे नेᮢᮕा᳭, ᮰ोᮢ 

ᮕा᳭ और ᭭पशᭅ ᮕा᳭। व᭭तुतः भाषा कᳱ दिृ᳥ स े᮰ोᮢᮕा᳭ ᮧतीक ही 

सवᭅ᮰े᳧ है। 

भाषा, मानव-समूह के पर᭭पर िवचार-िविनमय और भावᲂ कᳱ 
अिभ᳞िᲦ का साधन है। 
रा᳦ीय िशᭃािनित (Nep 2020)-  
भारत मᱶ रा᳦ीय िशᭃा नीित 2020 मᱶ आईसीटी के ᳇ारा  भाषा  के 
अिधगम मᱶ अिनवायᭅ सहायक ᱨप मᱶ माना है. िव᳒ालय मᱶ ᭭माटᭅ 
᭍लास ऑनलाइन लᳺनᲈग ᭡लेटफॉमᭅ ᳲहंदी अंᮕेजी और सं᭭कृत के 
भावाथᭅ मᱶ ई ससंाधन का ᮧयोग ᳰकया जा रहा है. भाषा िशᭃण और 
अिधगम मᱶ आईसीटी का ᮧयोग स ेबहोत ही सुगमता आयी है 
िव᳒ालय मᱶ सं᭭कृत भाषा के ᮧित अिधगम ᱧिच पूणᭅता के िलए 
आईसीटी उपयोगी है ᳲहंदी भारत मᱶ रा᳦भाषा के तौर पर िशᭃण 
कराया जाता है परंतु अᳲहंदी भाषा रा᭔यᲂ मᱶ आईसीटी ᳇ारा ᳲहंदी 
भाषा कायᭅᮓम भी ᱧिच पूणᭅता स ेहो पता है अंᮕेजी जो अंतररा᳦ीय 
भाषा के ᱨप मᱶ सभी जगह ᮧचिलत है उस ेभी भारत देश मᱶ कई 
रा᭔यᲂ मᱶ कᳯठन माना जाता है िजसका भाषा के तौर पर अिधगम के 
ᮧित ᱨिच उ᭜प᳖ कᳱ जा सकती है आईसीटी के मा᭟यम से िविभ᳖ 
आयु के िविभ᳖ िव᳒ालयᲂ मᱶ छाᮢ तकनीकᳱ का ᮧयोग करत े ᱟए 
सुगमता स ेᱧिच पूणᭅता से अिधगम कर सकत ेहै। 
ICT का िवकास एव ंभारत मᱶ ᳰᮓया᭠वयन 
भारत मᱶ ICT के ᮧयोग को रा᳦ीय मा᭟यिमक िशᭃा अिभयान 
(RMSA) के अंतगᭅत िवशेष मह᭜व ᳰदया गया। 
वषᭅ 2004 मᱶ इसकᳱ शुᱧआत ᱟई और 2010 मᱶ मा᭟यिमक िशᭃा मᱶ 
ICT को सुदढ़ृ बनान ेहेत ुसंशोधन ᱟआ।150 स ेअिधक ᭭माटᭅ ᭭कूलᲂ 
कᳱ ᭭थापना कᳱ गई थी। ई-ब᭭ता पोटᭅल, दीᭃा ऐप, एनसीईआरटी 
कᳱ िडिजटल लाइᮩेरी आᳰद जसैे संसाधनᲂ को िव᳒ालयᲂ मᱶ उपयोग 
हेत ु ᮧ᭭तुत ᳰकया गया। यह सभी ᮧयास ICT को िशᭃण कᳱ 
मु᭎यधारा मᱶ लान ेहेत ुᳰकये गए हᱹ। 
भाषा िशᭃण मᱶ ICT आधाᳯरत सामᮕी 
❖  ᮰᳞ सामᮕी 
माइᮓोफोन, ऑिडयो ᳯरकॉᳺडᲈग, पॉडका᭭ट आᳰद 
᳞ाकरण सुनाकर सीखन ेके िलए ऑिडयो पु᭭तकᲂ का ᮧयोग 
❖   दृ᭫ य सामᮕी 
चाटᭅ, ᮕाफ, एिनमेशन, ᮧजेᱶटेशन आᳰद 
बᱟभािषक कᭃा मᱶ अथᭅ ᭭प᳥ता हेत ुिचᮢ आधाᳯरत िशᭃण 
❖  ᮰᳞-दृ᭫ य सामᮕी: 
यूᲷूब वीिडयोज़, भाषा अ᭤यास सॉ᭢टवेयर, िडिजटल पाᲹपु᭭तकᱶ  
᭭माटᭅ ᭍लासᱨम मᱶ ᮧोज᭍ेटर आधाᳯरत भाषा िशᭃण 
भाषा के ᮰वण, वाचन, पठन और लेखन कौशलᲂ के िवकास हेत ु
कं᭡यूटर, इंटरनेट, ᭭माटᭅ कᭃा, मोबाइल ए᭡स, ऑिडयो-वीिडयो 
सामᮕी एवं िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ का शैिᭃक उपयोग है।
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ᳲहंदी- ई-सामᮕी, किवताᲐ के ऑिडयो, ᳞ाकरण अ᭤यास 
सॉ᭢टवेयर। 
अᮕंजेी- ऑनलाइन ᭭पी᳴कंग टू᭨स, वीिडयो ले᭍चर, ई-िड᭍शनरी। 
सं᭭ कृत- ᳣ोकᲂ का ऑिडयो-उᲬारण, ई-ᮕंथ, िडिजटल श᭣दकोश। 
भाषायी कौशल कᳱ अवधारणा 
भाषा िशᭃण का उ᳎े᭫य केवल भाषा का ᭄ान दनेा नहᱭ, बि᭨क भाषा 
का ᮧभावी ᮧयोग करना िसखाना है। भाषायी कौशल वे ᭃमताएँ हᱹ 
िजनके मा᭟यम से ᳞िᲦ भाषा को समझता तथा अिभ᳞Ღ करता है। 
सामा᭠यतौर पर भाषा के चार ᮧमुख कौशल मान ेजात ेहᱹ— 
िजसमे सुना बोलना पढ़ना और िलखना है। 
सनुना-भाषा िशᭃण कौशल मᱶ सुनने का िवशेष मह᭜व है ᭍यᲂᳰक 
अ᭒छे से सुनᱶगे नहᱭ तो अ᭒छे से िलख नहᱭ पाएंगे, कᭃा मᱶ, 
ᮧयोगशाला मᱶ, आईिसटी उपकरण रेिडयो, टेप ᳯरकॉडᭅर, वीिडयो 
आᳰद ᳇ारा सुनकर समझकर   भाषा का  ᭄ान  सरलता से ᮕहण कर 
सकते हᱹ 
ICT के मा᭟यम से ऑिडयो सामᮕी, पॉडका᭭ट, िडिजटल कहािनया ँ
तथा वीिडयो ᳞ा᭎यान ᮰वण कौशल को ᮧभावी बनात ेहᱹ। 
बोलना-भाषा ᮧयोगशाला मᱶ बालकᲂ को सही भाषा  उᲬाण हो इस 
बात पर ᭟यान देना आव᭫यक है। आईसीटी मᱶ टेप ᳯरकॉडᭅ यᳰद ᮰वण 
कर शु᳍ भाषा  बोला जाए तो यह अ᭤यास बोलन ेसे सशᲦ बना 
देगा। कछा मे वो बाहर  मौिखक   अिभ ᳞िᲦ के िलए भाषा का 
उचीत ढंग से  बोलना आव᭫यक है। 
पढ़ना-यह भाषा के िलिखत ᱨप पर आधाᳯरत है, भाषा िशछण मे 
पहले बोलना ᳰफर पढ़ना िसखात े है पढ़ना संᮧेशन का ᮧभावशाली 
साधन  है, िजसमे ict  के  ᮧयोग ᳇ारा पढ़ने मे ᱨिच उत᭜प᳖ ᳰकया 
जा सकती है AI आधाᳯरत ᭭पी᳴कंग टूल तथा ऑनलाइन चचाᭅ मंच 
िव᳒ाᳶथᭅयᲂ के उᲬारण, ᮧवाह एवं आ᭜मिव᳡ास मᱶ वृि᳍ करत ेहᱹ। 
यᳰद पढ़ना भाषा कौशल िशᭃण मे हो जाये तो पढाई भी  अ᭒छी 
होती है  मौन पाठ स े गित आती है और अथᭅ ᮕहण मᱶ  उपयोगी  
होती है ᮤतु पाठ का अ᭤यास  ईिसटी ᳇ारा ᳰकए जा सकत े हᱹ जो 
अिधगम मे सहायक िस᳍ होगा। 
िलखना - यह भाषा ᭄ान भंडार स ेसंबंिधत है,यह वा᭍य संरचना, 
वा᭍य बोध, अन᭒ुछदे िनमाᭅण के कौशलो को िवकसीत करन े मे 
सहायक है। 
भाषा कौशल िशᭃण मᱶ छाᮢᲂ के भाव ᮧकाशन और अिधगम हेत ु
बोलन े के साथ िलखन ेका भी अ᭤यास आव᭫यक है िजसमे िशᭃक 
᳇ारा ict के ᮧयोग ᳇ारा उिचत वा᭍य संरचना, श᭣दावली चयन, 
᳞ाकरण ᳰक ᮢुᳯट का ᭄ान रखना आव᭫यक है िजसस े भाषा एक 
सु᭠दर, ᮢुᳯट रिहत, अ᭭प᭭ट लेखन का िनमाᭅण है भाषा िशᭃण िशᭃक 

सामᮕी िनमाᭅण करता है िजसमᱶ ᮰ाव दृ᭫ य सामᮕी आती है। चार 
ᮧमुख कौशल भाषा िशछण मे आव᭫यक है। 
इन कौशलो को िवकिषत करना ही ᮧधान है भाषा िशᭃण मे समय, 
िव᳒ाथᱮ ᳰक स᭎ंया, आव᭫यक अ᭭तर इ᭜याᳰद का ᭄ान  होना 
आव᭫यक है ᮧथम ि᳇तीय भाषा के संदभᭅ मᱶ एक ही कᭃा मᱶ पयाᭅ᳙ 
अंतर होता है जो िशᭃण प᳍ितया ं हᱹ, ᮧाचीन मᱶ ᮧ᭜यᭃ ᮧणाली, 
अनुवाद ᮧडाली, तथा परंपरागत ᮧणाली चलती रही है। नवीन 
ᮧणाली मे ᳞ितरेक,, तुलना᭜मक, ᮓमब᳍, ᮧकायᭅ᭜मक, संरचना᭜मक, 
तथा शुछम भाषा िव᭄ान, म᭨टी मीिडया को समािहत ᳰकया गया है 
ि᳇तीय भाषा ᳲहंदी हो या अंᮕेजी या सं᭭कृत  सबके  िलये वतᭅमान 
संदभᭅ मᱶ िशᭃण  हेत ु अलग सामᮕी िनमाᭅण करना आव᭫यक है। 
भाषायी कौशलᲂ के िवकास मᱶ सचूना एव ंसचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) 
कᳱ भिूमका 
सूचना एवं सचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) न ेभाषा िशᭃण कᳱ ᮧकृित और 
ᮧᳰᮓया दोनᲂ को पᳯरवᳶतᭅत कर ᳰदया है। पहले जहा ँभाषा िशᭃण 
मु᭎यतः पाᲹपु᭭तक, ᭣लैकबोडᭅ और ᳞ा᭎यान प᳍ित तक सीिमत 
था, वहᱭ आज ᭭माटᭅ बोडᭅ, िडिजटल सामᮕी, भाषा ᮧयोगशालाएँ, 
ऑनलाइन िशᭃण मंच, मोबाइल एप तथा कृिᮢम बुि᳍मᱫा (AI) 
आधाᳯरत उपकरणᲂ ने इसे अिधक ᮧभावी, संवादा᭜मक तथा 
िव᳒ाथᱮ-कᱶ ᳰᮤत बना ᳰदया है। 
❖  ᮰वण कौशल के िवकास मᱶ ICT कᳱ भिूमका 
᮰वण भाषा अिधगम का ᮧथम और सबस ेमह᭜वपूणᭅ कौशल है। ICT 
के मा᭟यम स ेिव᳒ाथᱮ िविभ᳖ ᮧकार कᳱ ᭟विनया,ँ उᲬारण, सवंाद 
तथा भाषण सनुकर भाषा को अिधक ᮧभावी ढंग से सीखत ेहᱹ। 

ᮧमखु ICT साधन 
● YouTube शैिᭃक वीिडयो 
● Podcast 
● DIKSHA Portal 
● PM e-Vidya 
● Language Lab 
● Audio Books 
लाभ 
● शु᳍ उᲬारण का ᭄ान होता है 
● िविभ᳖ भाषायी शैिलयᲂ से पᳯरचय हो पाता है 
● सुनकर समझने कᳱ ᭃमता मᱶ वृि᳍ ᳰक जाती है 
● एकाᮕता एवं श᭣द भंडार का िवकास होता है 
❖  बोलन े(वाचन) कौशल के िवकास मᱶ ICT कᳱ भिूमका 
ICT िव᳒ाᳶथᭅयᲂ को बोलन े का पयाᭅ᳙ अवसर ᮧदान करती है। 
ऑनलाइन चचाᭅ, वीिडयो कॉ᭠ ᱶᮨ ᳲसंग तथा AI आधाᳯरत ᭭पी᳴कंग 
टूल िव᳒ाᳶथᭅयᲂ का आ᭜मिव᳡ास बढ़ात ेहᱹ।
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उपयोगी ICT उपकरण 
● Google Meet 
● Zoom 
● Microsoft Teams 
● Language Lab 
● Duolingo 
● ChatGPT (संवाद अ᭤यास हेत)ु 
लाभ 
● उᲬारण मᱶ सुधार। 
● संᮧेषण कौशल का िवकास। 
● आ᭜मिव᳡ास मᱶ वृि᳍। 
● सावᭅजिनक अिभ᳞िᲦ का िवकास। 
❖  पठन कौशल के िवकास मᱶ ICT कᳱ भिूमका 
िडिजटल पु᭭तकालय, ई-पु᭭तकᱶ  एवं ऑनलाइन सामᮕी िव᳒ाᳶथᭅयᲂ 
कᳱ पठन ᭃमता को समृ᳍ बनाती हᱹ। 
म᭎ुय साधन 
● e-Library 
● NROER 
● NCERT e-Books 
● Google Books 
● DIKSHA 
लाभ 
● िविभ᳖ ᮧकार कᳱ अ᭟ययन सामᮕी उपल᭣ध। 
● ᭭ व-अ᭟ययन कᳱ आदत िवकिसत। 
● श᭣द भंडार एवं समझ मᱶ वृि᳍। 
● आलोचना᭜मक ᳲचतंन का िवकास। 
❖  लखेन कौशल के िवकास मᱶ ICT कᳱ भिूमका 
ICT िव᳒ाᳶथᭅयᲂ के लेखन कौशल को अिधक ᳞वि᭭थत एवं 
सृजना᭜मक बनाती है। 

म᭎ुय उपकरण 
● MS Word 
● Google Docs 
● Grammarly 
● ChatGPT 
● Google Forms 
● Blogging Platform 
लाभ 
● वतᭅनी एवं ᳞ाकरण मᱶ सुधार। 
● रचना᭜मक लेखन का िवकास। 

● ᭜वᳯरत ᮧितपुि᳥। 
● सहयोगा᭜मक लेखन कᳱ सुिवधा। 
भाषा िशᭃण मᱶ ᮧयᲦु ᮧमखु ICT उपकरण 
● ᭭ माटᭅ बोडᭅ 
● ᮧोजे᭍टर 
● कं᭡यूटर एवं लैपटॉप 
● टैबलेट एवं ᭭माटᭅफोन 
● Google Classroom 
● DIKSHA Portal 
● PM e-Vidya 
● SWAYAM 
● YouTube 
● Kahoot 
● Quizizz 
● Language Lab 
● Google Forms 
● Microsoft Teams 
● Zoom 
● ChatGPT एवं अ᭠य AI आधाᳯरत उपकरण 
रा᳦ीय िशᭃा नीित (NEP-2020) एव ंICT 
रा᳦ीय िशᭃा नीित-2020 िडिजटल िशᭃा को िव᳒ालयी िशᭃा का 
मह᭜वपूणᭅ भाग मानती है। नीित मᱶ िडिजटल सामᮕी, ऑनलाइन 
िशᭃण, वचुᭅअल लैब, बᱟभािषक िशᭃा तथा तकनीक-सᭃम िशᭃण 
पर िवशेष बल ᳰदया गया है। भाषा िशᭃण मᱶ ICT के मा᭟यम स े
िव᳒ाᳶथᭅयᲂ कᳱ सᳰᮓय सहभािगता, रचना᭜मकता तथा भाषा दᭃता 
को िवकिसत करन ेकᳱ अनुशंसा कᳱ गई है। 
ICT आधाᳯरत ᳞ाकरण िशᭃण कᳱ प᳍ितया ँ
★  सूᮢ  प᳍ित- 
सं᭭कृत के जᳯटल सूᮢᲂ को ICT ᳇ारा एिनमेटेड चाटᭅ, उदाहरण व 

ऑिडयो-वीिडयो से रोचक बनाया जा सकता है। 
★  पाᲹपु᭭ तक प᳍ित- 
ई-बु᭍स, इंटरैि᭍टव ᳰᲤज़, िडिजटल श᭣दकोश के मा᭟यम से ᳞ाकरण 

को सरल ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करना। 
★  िव᳣षेणा᭜मक प᳍ित 
चाटᭅ, िविडयो ि᭍लᳲपं᭏स, आगम-िनगमन के ᮧयोग से ᳞ाकरण 

िनयमᲂ कᳱ गहन ᳞ा᭎या करना। 
★  ᮧासिंगक प᳍ित 
सीधे जीवन से जुड़े उदाहरणᲂ को वीिडयो और संवाद ᳇ारा ᮧ᭭तुत 
करना।
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★  ᮧयोगा᭜मक प᳍ित 
  छाᮢ ᭭वय ंICT टू᭨स का ᮧयोग कर भाषा ᮧयोग करᱶ—जैसे संवाद 
िनमाᭅण, वणᭅ ᮧयोग, ऑनलाइन ᳞ाकरण परीᭃण आᳰद 
िᮢभाषा िशᭃण मᱶ ICT कᳱ भिूमका 
   ICT तीनᲂ भाषाᲐ—ᳲहंदी, अंᮕेजी और सं᭭कृत—के िलए भाषा 
ᮧयोगशाला के ᱨप मᱶ कायᭅ कर सकती है। 
● ᳲहंदी मᱶ संवाद और समाचारᲂ के वीिडयो बनाना। 
● अंᮕेजी मᱶ वचुᭅअल ᭭पी᳴कंग ᭍लास। 
● सं᭭कृत मᱶ ᳣ोकᲂ का ᮰वण व अथᭅ ᳞ा᭎या। 
यह िᮢभाषीय सतंुलन ICT के मा᭟यम स े िव᳒ाᳶथᭅयᲂ को बᱟभाषी 

बनान ेमᱶ सहायक होता है। 
भाषा िशᭃण मᱶ ICT के लाभ 
● भाषा सीखना ᱧिचकर बनता है। 
● िव᳒ाथᱮ सᳰᮓय ᱨप से सीखते हᱹ। 
● ᳞िᲦगत गित से सीखने का अवसर िमलता है। 
● ᭜वᳯरत मू᭨यांकन एवं ᮧितपिु᳥ संभव होती है। 
● सहयोगा᭜मक अिधगम को बढ़ावा िमलता है। 
● िडिजटल साᭃरता िवकिसत होती है। 
● िशᭃण अिधक ᮧभावी एवं गुणवᱫापूणᭅ बनता है। 
भाषा िशᭃण मᱶ ICT के समᭃ चनुौितया ँ

य᳒िप ICT भाषा िशᭃण को ᮧभावी बनाती है, ᳰफर भी इसके 

उपयोग मᱶ अनेक चुनौितयाँ हᱹ— 

● िव᳒ालयᲂ मᱶ पयाᭅ᳙ िडिजटल संसाधनᲂ का अभाव है। 

● इंटरनेट कᳱ सीिमत उपल᭣धता है। 

● िशᭃकᲂ का अपयाᭅ᳙ ICT ᮧिशᭃण है। 

● तकनीकᳱ सम᭭याएँ एवं रख-रखाव ठीक नहᱭ है। 

● ᮕामीण एवं शहरी ᭃेᮢᲂ के बीच िडिजटल असमानता है। 

● िव᳒ाᳶथᭅयᲂ का सोशल मीिडया कᳱ ओर अिधक आकᳶषᭅत होना है। 

● गुणवᱫापूणᭅ ᳲहंदी एवं भारतीय भाषाᲐ कᳱ िडिजटल सामᮕी का 

अभाव है। 

सझुाव 

भाषायी कौशलᲂ के िवकास हेत ुᮧ᭜यके िव᳒ालय मᱶ ᭭माटᭅ कᭃा एवं 

इंटरनेट कᳱ सुिवधा उपल᭣ध कराई जाए। एवं भाषा िशᭃकᲂ को 

िनयिमत ICT ᮧिशᭃण ᳰदया जाए। और भाषा ᮧयोगशालाᲐ कᳱ 

᭭थापना कᳱ जाए। िजसमे  DIKSHA, SWAYAM, PM e-Vidya 

तथा अ᭠य भारतीय िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ का अिधक उपयोग ᳰकया 

जाए।AI आधाᳯरत उपकरणᲂ का िज᭥मेदारीपूवᭅक उपयोग ᳰकया 

जाए। जो िव᳒ाᳶथᭅयᲂ को पᳯरयोजना आधाᳯरत एवं सहयोगा᭜मक 

अिधगम के अवसर दे। िडिजटल सामᮕी ᳲहंदी, सं᭭कृत तथा अ᭠य 

भारतीय भाषाᲐ मᱶ भी पयाᭅ᳙ माᮢा मᱶ िवकिसत कᳱ जाए। 

ऑनलाइन एवं ऑफलाइन िशᭃण का समि᭠वत (Blended 
Learning) मॉडल अपनाया जाना चािहए । 
िन᭬कषᭅ- 
सूचना एवं संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने भाषा िशᭃण को नई ᳰदशा ᮧदान 
कᳱ है। ICT के मा᭟यम से ᮰वण, बोलन,े पठन तथा लेखन जैस ेसभी 
भाषायी कौशलᲂ का संतिुलत एवं ᮧभावी िवकास संभव ᱟआ है। 
िडिजटल संसाधन िव᳒ाᳶथᭅयᲂ कᳱ ᱧिच, सहभािगता, रचना᭜मकता 
तथा आ᭜मिव᳡ास मᱶ वृि᳍ करत े हᱹ। साथ ही िशᭃक भी अिधक 
ᮧभावशाली एवं नवाचारी िशᭃण कर पात ेहᱹ। 
ICT के ᮧभावी उपयोग के िलए तकनीकᳱ संसाधनᲂ कᳱ उपल᭣धता, 
ᮧिशिᭃत िशᭃक, गुणवᱫापणूᭅ िडिजटल सामᮕी तथा उिचत शैिᭃक 
नीित आव᭫यक है। यᳰद इन पहलुᲐ पर समुिचत ᭟यान ᳰदया जाए, 
तो ICT भाषा िशᭃण कᳱ गुणवᱫा को बना सकती है, तथा 21वᱭ 
सदी कᳱ आव᭫यकताᲐ के अनुᱨप दᭃ िशᭃाᳶथᭅयᲂ का िनमाᭅण कर 
सकती है। भाषा िशᭃण मᱶ ICT का समावेश िशᭃण ᮧᳰᮓया को 
अिधक ᮧभावशाली, बᱟआयामी एवं संवादा᭜मक बनाता है। ᳲहंदी, 
अंᮕेजी और सं᭭कृत के सदंभᭅ मᱶ ICT िव᳒ाᳶथᭅयᲂ को न केवल भाषा 
िसखाने मᱶ सहायक है, बि᭨क उ᭠हᱶ भाषा का उपयोग आ᭜मिव᳡ास के 
साथ करन े हेत ु ᮧᳯेरत भी करता है। इस ᮧकार ICT के मा᭟यम स े
भाषा िशᭃा को नई ᳰदशा िमलती है जो ᭄ान आधाᳯरत समाज 
िनमाᭅण कᳱ ᳰदशा मᱶ एक ठोस कदम बढता है। 
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